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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 

desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  21 de agosto de 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la EAPB 
Nueva EPS como parte de la 
estrategia del GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (X  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: EPS Nueva EPS  

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 12:15 pm 

Notas por: Jesiika P Triana S 

Próxima Reunión: Pendiente 

Quien cita: Equipo GAMA 

 

 

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial, donde se socializa el 

objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulación con las IPS 

(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del 

Modelo Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el apoyo de coordinación de 

referencia contrareferencia, Lorena Oliveros por parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika 

Triana   

 

La agenda a trabajar es la siguiente:  

• Presentación de participantes 

• Seguimiento a efectividad. 

• Personal y turnos 

• Seguimiento a remisiones mayor a 24 /72 horas 

• Seguimiento a casos reportados GAMA /PHD  

 

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el día de hoy, acorde a las directrices establecidas 

para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitácora, cuadro de turno, y demás información de interés.  

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con registros de 

fecha y hora inicio del trámite y fecha de traslado finalizado con su respectivo seguimiento del caso 

confirmando la efectividad). 

 

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 11 de agosto 2025, donde se menciona 

que se encontraban pendiente 617 casos, de estos en términos de efectividad se encuentran 92 en 

proceso de gestión.  

 

Tabla efectividad:  

causa cierre 
Cancelad

o 
Cerrad

o 
Seguimient

o 
En 

Tramite 
Total 

general 
salida medica 212       212 

En Tramite       92 92 
IPS no envía documentación 79       79 

aceptado   40 31   71 
IPS Ubica Servicio 55       55 

Caso duplicado o errado 33       33 
Se autoriza IPS No Red o No Direccionamiento 27       27 

Fallecio 19       19 
Resuelto con telesalud 9       9 

Familia no acepta remision 8       8 
Salida voluntaria 6       6 

No Remitible 4       4 
No cumple criterio medico 2       2 

Total general 454 40 31 92 617 
 

De los casos revisados se encontraron en total efectivos 71 casos, autorizados en IPS un total de 55, 

autorizados en IPS No Red o No Direccionamiento 27, resueltos por telesalud 9, para un total de casos 
gestionados de 162 equivalente al 26.26% de los casos reportados.  
 

Continuando con el seguimiento, se implementa el instrumento de seguimiento al proceso de referencia y 

contra referencia en EAPB Nueva EPS.  

• Fecha de corte de al 21 de agosto de 2025. Se encuentran 647 solicitudes, todas pendientes en el 

momento del seguimiento, discriminadas por tipo de traslado: 

  

TIPO DE TRASLADO CANTIDAD % 

Traslado Integral 543 83,93% 

Traslado Redondo 104 16,07% 

Total general 647 100,00% 
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Número total de casos: 647 

o Integrales: 543 

o Redondos: 104 

 

• Mayores a 24 horas: 451 

o Integral: 374 

o Redondo: 77  

 

• Mayores a 72 horas:  278 

o Integral: 227 

o Redondo:51 

• Pediátricos: 32 

o UCI- 3 

 

REMISIONES PEDIATRIA  

  

EDAD/ESPECIALIDAD CANTIDAD 
15 5 

psiquiatria 3 
urologia_pediatrica 1 
pediatria 1 

16 4 
psiquiatria 2 
medicina_interna 1 
oncologia_pediatrica 1 

13 3 
anestesia 1 
pediatria 1 
ortopedia_pediatrica 1 

4 3 
hematologia_pediatrica 1 
pediatria 1 
ortopedia 1 

14 3 
psiquiatria_pediatrica 2 
neumologia_pediatria 1 

1 3 
pediatria 3 

12 3 
oncologia_pediatrica 1 
trasplante_cardiaco 1 
psiquiatria_pediatrica 1 

9 3 
oftalmologia_pediatrica 1 
pediatria 1 
ortopedia 1 
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17 2 
psiquiatria 1 
oncologia_pediatrica 1 

7 1 
pediatria 1 

3 1 
pediatria 1 

6 1 
pediatria 1 

Total general 32 
 

Tipo de traslado y cantidad  

 

tipo de traslado Traslado Integral  
   
MOTIVO DE REMISION  CANTIDAD % 
Camas no disponibles 345 63,66% 
IPS No contratada 123 22,60% 
Mayor nivel de complejidad 50 9,16% 
Servicio contratado no disponible 14 2,55% 
Menor nivel de complejidad 5 0,91% 
Por Direccionamiento, PGP o PAF 5 0,92% 
Reporte fallecido en domicilio 1 0,19% 
Total general 543 100,00% 

   
tipo de traslado Traslado Redondo  

   
MOTIVO DE REMISION  CANTIDAD % 
apoyo_dx_nofertado 60 57,69% 
especialidad_noofertada 36 34,58% 
servicio_ofertado_no_contratado 5 4,83% 
servicio_contratado_no_disponible 2 1,93% 
(en blanco) 1 0,97% 
Total general 104 100,00% 

 

Remisiones mayores 72 horas, discriminadas por especialidad. 

 

MAS DE 72 HORAS Traslado Integral Traslado Redondo Total general 
cirugia_general 9 2 11 
oncologia 6 4 10 
cardiologia 7 3 10 
cirugia_cardiovascular 8   8 
neurocirugia 4 3 7 
radiologia_intervensionista   7 7 
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electrofisiologia 5   5 
cirugia_vascular_periferica 4   4 
unidad_de_cuidados_intensivos 3   3 
urologia 2 1 3 
hematologia 3   3 
nefrologia 1 2 3 
gastroenterologia   2 2 
pediatria 1 1 2 
ginecologia 1 1 2 
hemodinamia 2   2 
psiquiatria_pediatrica 2   2 
hepatologia 2   2 
retinologia   2 2 
anestesia   2 2 
urologia_oncologica 2   2 
reumatologia 1   1 
endocrinologia 1   1 
unidad_de_cuidados_intensivos_pediatrica 1   1 
neurologia 1   1 
(en blanco) 1   1 
neuropsicologia   1 1 
unidad_de_cuidados_coronarios 1   1 
odontologia   1 1 
psicologia 1   1 
oftalmologia   1 1 
medicina_nuclear   1 1 
geriatria 1   1 
cirugia_plastica 1   1 
infectologia   1 1 
trasplante_cardiaco 1   1 
ortopedia_oncologica 1   1 
gastroenterologia_pediatrica 1   1 
otorrinolaringologia 1   1 
coloproctologia 1   1 
cirugia_de_mama 1   1 
dermatologia   1 1 
cirugia_de_cabeza_y_cuello 1   1 
neumologia_pediatria   1 1 

Total general 227 51 278 
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• ¿La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrareferencia 

disponible las 24 horas? 

Se realiza acompañamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el 
día de hoy 21 de agosto de 2025, 72 personas en turno. De estos 40 profesionales Técnicos 
analistas 38.  
 
Se adjunta tabla de turnos mes de agosto, Para la zona 3, que incluye Bogotá se encuentran 
10 personas trabajando, 1 Medico, 3 profesionales, y 6 analistas.  Con disponibilidad de Medico, 
Enfermería, Técnicos de Enfermería, 7 por 24. 
 

• ¿La EAPB ha realizado actualización del proceso de referencia y contrareferencia 
adoptando los lineamientos del plan de aceleración para la reducción de la mortalidad 
materna (PAREM)?   
 
Durante la visita se evidencian 9 pacientes pertenecientes al servicio de gineco obstetricia, 
todas en aceptable estado general 6 gestantes con menos de 24 horas en proceso de remisión. 

 

 

Se realiza a casos priorizados reportados desde el grupo GAMA reportando que : 

 

La entidad cada semana la entidad realizaba un comité de prolongados donde se hace seguimiento 

con cada regional, este comité por contingencia cibernética no se ha logrado realizar. Sin embargo, 

está en proceso de realización.  

 

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revisión inicial de 61 casos 

realizando revisión del caso y proceso de remisión a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por 

caso en donde se encontró: 

 

Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  

NOMBRE DE 
LA IPS 

Nombre del caso 
Número de 

identificación 
SEGUIMIENTO CON EPS 

ESTADO DE 
TRÁMITE 

Fundación 
Cardio 
Infantil 

MABEL 
ESPERANZA 
ALBARRACIN  

52058965 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el día 14 de agosto de 2025 

AUTORIZADO EN 
IPS 

SISS SUR - 
USS El Tunal 

HILDA 
ESMERALDA    
HIDALGO URIBE 

4951978 21-08-2025 Paciente que tiene pendiente tramite 
redondo para biopsia de riñón vía percutánea comentado 
en 16 ocasiones  

EN GESTION 

SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

NAVAS VILLA 
VICTORIA 

33144137 21-08-2025 Paciente que requiere manejo por oncología 
sin respuesta efectiva comentado en 123 ocasiones a 
nivel nacional 

EN GESTION 

Fundacion 
Abood Shaio 

VIRIDIANO  
CASTRO 
DUARTE 

2897583 21-08-2025 Paciente con tramite efectivo remitido a 
Hospital Nacional el 15 de agosto de 2025  

EFECTIVO 

Fundacion 
Abood Shaio 

CLEOTILDE  
RUBIANO 
GARCIA 

20218047 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado desde el 13 
de agosto por autorización en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 
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Fundacion 
Abood Shaio 

GUSTAVO  
PINZON 
FONSECA 

4279145 21-08-2025 Paciente con solicitud de ambulancia de 
egreso el 19 de agosto efectivo  

EFECTIVO 

Fundacion 
Abood Shaio 

LUZMILA  
VARGAS 
DUARTE 

52235152 21-08-2025 Paciente que requiere manejo por medicina 
interna sin respuesta efectiva comentado en 29 
ocasiones a nivel nacional 

EN GESTION 

Fundacion 
Abood Shaio 

JAIRO  BOLIVAR 
RODRIGUEZ 

17111979 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el día 15 de agosto de 2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

SISS SUR - 
USS Meissen 

KERLY 
KATHERINE 
VARGAS 
ZUBIETA 

1158214051 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por no 
cumplimiento de criterio medico el 20 de agosto  

CANCELADO POR 
PERTINENCIA 
MÉDICA 

SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

Noryks del Valle 
Damas 

6192566 21-08-2025 Paciente efectiva remitida para Simón 
Bolívar el 16 de agosto 

EFECTIVO 

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

Richar Andres 
Ricardo Herrera 

1007169815 21-08-2025 Paciente con documento errado ERROR EN 
DATOS DE 
PACIENTE 

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

HEBER IGNACIO 
ACOSTA SOSSA 

93350670 21-08-2025 Paciente que requiere manejo por 
neurocirugía sin respuesta efectiva comentado en 11 
ocasiones a nivel nacional 

EN GESTION 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

ELIAM DAVID 
ROMERO 
MARTINEZ 

1026607126 21-08-2025 Paciente para fala intestinal está  en comité 
prolongados comentado en 119 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

EN GESTION 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

AFRANIO JOYA 
SANDOVAL 

4246006 21-08-2025 Paciente para traslado redondo efectivo en 
San Jose Infantil el 20 de agosto de 2025 

EFECTIVO 

Clinica Juan 
N Corpas 
Ltda 

Daniela Montañez 1026551865 21-08-2025 Paciente que requiere manejo por 
gastroenterología y UCI  sin respuesta efectiva 
comentado en 5 ocasiones  

EN GESTION 

Clinica la 
Colina 

GLORIA 
MARGARETH 
CORTES 
RODRIGUEZ  

24116484 21-08-2025 Paciente que requiere manejo por medicina 
interna   sin respuesta efectiva comentado en 3 
ocasiones  

EN GESTION 

SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

Jose Rodrigo 
Ortiz  

19267945 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para cirugia 
vascular    sin respuesta efectiva comentado en 53 
ocasiones  

EN GESTION 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

MARIA ROSELIA 
GARCIA 
FRANCO 

30302406 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado desde el 20 
de agosto por autorización en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

HERBERTH 
ANTONIO 
CHITIVA 
RODRIGUEZ 

79102694 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado desde el 20 
de agosto por autorización en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

MICHELL LOANA 
CANOLES 
VILLANUEVA 

1121296794 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para geriatría   
sin respuesta efectiva comentado en 3 ocasiones sin 
evoluciones al día  

EN GESTION 

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

JOSE ZHAITTES 
RUEDA JIMENEZ 

79100838 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado desde el 20 
de agosto por autorización en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

SISS 
CENTRO 
ORIENTE - 
USS San 
Blas 

CHAIRA 
ALEXANDRA 
ANGULO 
ORTEGA 

1077869570 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para 
psiquiatria infantil sin respuesta efectiva comentado en 
48 ocasiones sin evoluciones al dia  

EN GESTION 
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Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

ELIZABETH 
INFANTE 
JIMENEZ 

1026607211 21-08-2025 Paciente que requiere tramite redondo para 
ecografía ocular sin respuesta efectiva comentado en 5 
ocasiones sin evoluciones al día  

EN GESTION 

SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

saul orlando 
hilaron martin 

1074415566 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para 
psiquiatría  sin respuesta efectiva comentado en 22 
ocasiones sin evoluciones al día  

EN GESTION 

SISS 
CENTRO 
ORIENTE - 
USS San 
Blas 

ANA LUZ 
GAITAN 

28860624 21-08-2025 Paciente efectiva de cita el 21 de agosto en 
IDIME lago. 

EFECTIVO 

SISS NORTE 
- USS 
Engativá 

Cabrera Paez 
Lina Marcela  

1075090112 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para 
hematología sin respuesta efectiva comentado en 13 
ocasiones se oferta telemedicina  

EN GESTION 

SISS SUR - 
USS Meissen 

Angélica 
Rodriguez Vargas 

1031153507 21-08-2025 Paciente que requiere manejo para ortopedia 
sin respuesta efectiva comentado en 30 ocasiones. 

EN GESTION 

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

ü Rosalba Zabala 
Sanchez 

21166639 21-08-2025 Paciente sin disponibilidad de camas 
comentado en 9 ocasiones 

EN GESTION 

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

ü Cecilia Aya De 
Celis 

41382934 21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS desde el 20 de agosto 

AUTORIZADO EN 
IPS 

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

ANA BERTILDE 
DAZA ROME 

24210980 21-08-2025 Paciente que requiere medicina interna 
comentado en 32 ocasiones sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 

Fundacion 
Abood Shaio 

PEDRO JOSE 
RIAÑO LEAL 

4253968 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de medicina interna comentado en 17 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 14 de agosto  

Fundación 
Cardio 
Infantil 

EDWIN OVIDIO 
AMADO MEDINA 

79878158 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de psiquiatría comentado en 38 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 14 de agosto  

SISS SUR - 
USS El Tunal 

YEISON STID 
SALAMANCA 
PERILLA 

1007293159 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía cardiovascular comentado en 129 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 

21-08-2025  Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía cardiovascular comentado en 160 
ocasiones sin respuesta efectiva.  ofertando con Valle de 
Lili en tele apoyo  en comité de prolongados  

Clinica Juan 
N Corpas 
Ltda 

LUIS 
CARLOS GONZA
LEZ 

19170170 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía plástica comentado en 29 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 

21-08-2025  Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía plástica comentado en 54 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

Fundación 
Cardio 
Infantil 

YASMIN  
FARFAN 
SANTACRUZ 

37275700 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de medicina interna comentado en 23 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

21-08-2025 Paciente cancelado por egreso medico el 14 
de agosto  

Fundación 
Cardio 
Infantil 

MIGUEL 
ANTONIO 
ALVAREZ 
ALVAREZ 

3001620 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de medicina interna comentado en 20 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 16 de agoto  

Clinica Del 
Occidente 
S.A. 

GERMÁN 
CAMILO 

1081393322 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de psiquiatría comentado en 7 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 
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CLAVIJO 
CABRERA 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medicoel14 de agosto  

SISS SUR - 
USS El Tunal 

ELICEO 
VELASQUEZ 
MELO 

19098498 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía cardiovascular comentado en 161 
ocasiones sin respuesta efectiva a nivel nacional 

EN GESTION 

21-08-2025  Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugia cardiovascular comentado en 196 
ocasiones sin respuesta efectiva a nivel nacional 

Fundación 
Cardio 
Infantil 

JOSE MIGUEL 
MARTINEZ 
MARTINEZ 

1118559964 14-08-2025 Paciente en proceso de remision por ni 
camas de medicina interna comentado en 22 ocasiones 
sin respuesta efectiva. 

AUTORIZADO EN 
IPS 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 19 de agosto  

Fundación 
Cardio 
Infantil 

MARIA EUGENIA 
DAZA  

52065136 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de urología comentado en 12 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

AUTORIZADO EN 
IPS 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 14 de agosto 

Fundacion 
Abood Shaio 

MARIELA 
ESPERANZA 
PIRATOVA 
GONZALEZ 

41671925 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía de mama comentado en 20 ocasiones 
sin respuesta efectiva a nivel nacional 

EN GESTION 

21-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía de mama comentado en 35 ocasiones 
sin respuesta efectiva a nivel nacional 

Clinica la 
Colina 

LUIS OSWALDO 
CRESPO RIZO 

17168991 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por 
radiología intervencionista y neumología  comentado en 
41 ocasiones sin respuesta efectiva a nivel nacional 

EFECTIVO 

21-08-2025 Paciente efectivo para Clinica Shaio elol 16 
de agosto  

Hospital 
Militar 
Central - 
HOSMIL 

MERCEDES 
CASALLAS DE 
ROMERO 

28667040 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por ni 
camas de cirugía plástica con ulcera maleolar y cirugi 
vascular izquierda comentado en 12 ocasiones sin 
respuesta efectiva a nivel nacional 

AUTORIZADO EN 
IPS 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización por IPS 

SISS SUR - 
USS El Tunal 

CARLOS JULIO 
MANJARRES 
MAHECHA 

10157726 14-08-2025 Paciente en proceso de remisión por 
oncología  comentado en 44 ocasiones sin respuesta 
efectiva a nivel nacional 

CANCELADO POR 
PERTINENCIA 
MÉDICA 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por no 
remitible por su estado de salud 

Clinica Juan 
N Corpas 
Ltda 

CRISTOBAL 
VALENCIA 
AREVALO 

19289247 11-08-2025 Paciente que se encuentra en la UCI pero no 
es cllara la remisión, se indagara con la IPS la posibilidad 
de realizar autorización según junta medica pendiente y 
el Angiotac contrastado.. comentado en 122 ocasiones. 
Comentado a nivel Nacional 

AUTORIZADO EN 
IPS 

14-08-2025 Paciente que continua pendiente comentado 
en 138 ocasiones por neurocirugía 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 13 de agosto  

SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

VELASQUEZ 
RUIZ JAIRO 
ALBERTO  

19188186 11-08-2025 Paciente que requiere remisión a Psiquiatría 
comentado en 57 ocasiones hablaran con la IPS para 
posible aceptación en IPS 

EFECTIVO 

14-08-2025  Paciente que requiere remisión a Psiquiatría 
comentado en 72 ocasiones hablaran con la IPS para 
posible aceptación en IPS 

21-08-2025 Paciente con tramite efectivo el 15 de agosto 
en Hyl 

SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

VICTORIA 
NAVAS VILLAS 

33144137 11-08-2025 Paciente con remision pendente para 
oncología comentado en 40 ocasiones sin respuesta 
efectiva 

EN GESTION 
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14-08-2025 Paciente con remisión pendiente para 
oncología comentado en 65 ocasiones sin respuesta 
efectiva 

21-08-2025  Paciente con remision pendente para 
oncología comentado en 123 ocasiones sin respuesta 
efectiva  

Fundacion 
Abood Shaio 

JAIME  
VERGARA 
ROMERO 

19107759 04-08-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 10 ocasiones sin repsuesta efectiva 

EN GESTION 

11-08-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 31 ocasiones sin repsuesta efectiva 

14-08-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 46 ocasiones sin repsuesta efectiva 

21-08-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 85 ocasiones sin repsuesta efectiva  

CLINICA 
NUEVA EL 
LAGO 

MARIA 
ORTENCIA 
CRUZ 

20822459 12/06 electrofisiologia en remision, presentada en 26 
oportunidades 17/}06 pendiente en remision 18/06 
continu a en gestion presentada 53 ocasiones 19/06 
continua en gestion presentado en red 63 veces 
presentado 24/06 Continua en gestion comentada en 81 
ocasiones 26/06 continua en gestion 02/07 Continua en 
gestion presentada en red 

EFECTIVO 

08-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 128 ocasiones 

11-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 138 ocasiones 

15-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 146 ocasiones 

17-07-2025 ontinua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 153 ocasiones 

21-07-2025 Continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 183 ocasiones 

25-07-2025 Continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 194 ocasiones 

28-07-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 207 ocasiones 

01-08-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en  243  ocasiones 

04-08-2025 continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia comentado en multiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en  260 ocasiones en 
comite de prolongados 

11-08-2025   continua en tramite de remisión por 
electrofisiologia la cual fue agentada para el 19 de agosto 
en Universitario Nacional   y continua con  remisión 
integral  

14-08-2025 continua pendiente 

21-08-2025 Paciente efectiva para Hospital Nacional el 
19 de agosto de 2025. 

Colsubsidio 
clínica 94 

Jose Ignacio 
Zamudio 

14968979 04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugia de 
torax comentado en 10 ocasiones 

EN GESTION 

08-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 15 ocasiones sin repuesta efectiva 

09-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 16 ocasiones sin repuesta efectiva 
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11-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 29 ocasiones sin repuesta efectiva 

16-07-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 46 ocasiones sin repuesta efectiva 

18-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 53 ocasiones sin repuesta efectiva 

21-07-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 80 ocasiones sin repuesta efectiva 

25-07-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 93 ocasiones sin repuesta efectiva 

28-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 114 ocasiones sin repuesta efectiva 

01-08-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 164 ocasiones sin repuesta efectiva 

04-08-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en 186 ocasiones sin repuesta efectiva en 
comite de prolongados 

11-08-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en  205 ocasiones sin repuesta efectiva en 
comite de prolongados  ya valorado por tele apoyo que 
refirio que requiere intervención 

14-08-2025  continua pendiente para cirugia de torax 
comentado en  214 ocasiones sin repuesta efectiva en 
comite de prolongados  ya valorado por tele apoyo que 
refirio que requiere intervención 

21-08-2025 Paciente cancelado el 15 con egreso medico 
y  abren nuevo proceso el 20 de agosto adicional 
solicitud de fibrobroncoscopia comentado en 5 ocasiones 

SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

Mateo David 
Mendoza Feria 

1300004968 07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones 
comentada por no disponibilidad de camas para 
gastroenterología pediátrica. 

EN GESTION 

08-07-2025 continúa comentado a nivel nacional 

09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
50 ocasiones sin respuesta efectiva. 

11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
53 ocasiones sin respuesta efectiva. 

16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
71 ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
114 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatología 
pediatrica 

25-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
133 ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatología 
pediatrica 

28-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
157 ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia 
pediatrica 

01-08-2025  paciente continua en tramite comentado en 
195 ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia 
pediatrica 

04-08-2025  paciente continua en tramite comentado en 
223 ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia 
pediatrica en comite de polongados 

11-08-2025 Paciente en comite de prolongados validado 
a nivel nacional   comentado en 261 ocasiones sin 
repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica 

14-08-2025 Paciente ya tiene aceptacion medicamente 
en cardio esperando camas disponibles 

21-08-2025 Paciente en comite de prolongados validado 
a nivel nacional   comentado en 326 ocasiones sin 
repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica 

ALFONSO 
GUTIERREZ 

4890200 10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia 
cardiovascular comentado en 22 ocasiones. 

EN GESTION 
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SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia 
cardiovascular comentado en 31 ocasiones. 

17-07-2025 paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 35 ocasiones. 

21-07-2025 paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 54 ocasiones. 

25-07-2025  paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 76 ocasiones. 

 28-07-2025  paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 81 ocasiones. 

01-08-2025  paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 98 ocasiones. 

04-08-2025  paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 115 ocasiones en comite 
de prolongados 

11-08-2025 paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 159 ocasiones en comite 
de prolongados 

14-08-2025 paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 185 ocasiones en comite 
de prolongados 

21-08-2025 paciente continua pendiente para 
eletrofisiologia  comentado en 249 ocasiones en comite 
de prolongados 

Clinica 
Palermo 

LIGIA MATILDE 
DIAZ 

41322439 14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia 
comentada en Cafam por ser PGP o autorización en IPS 

EN GESTION 

16-07-2025 paciente en tramite comentado en 13 
ocasiones sin repsuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente en tramite para tele apoyo y 
permiso no se comenta mas . 

25-07-2025 Paciente que recibio tele apoyo y en espera 
que defiinan cancelar tramite o continuar ambulatorio. 
pendiente cita de gamagrafia el 26 y definen conducta. 

28-07-2025 Paciente con tramite abierto ppara ortopedia 
oncológica 

01-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia  
oncologica comentado en 25 ocasiones 

abierto para ortopedia oncológica 

04-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia  
oncologica comentado en 26 ocasiones 

11-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia  
oncologica comentado en 56 ocasiones 

14-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia  
oncologica comentado en 72 ocasiones 

21-08-2025 Paciente aceptada en cancerológico de 
Boyaca y n aceppto remisión estans interviniendo con la 
familia comentado en 111 ocasiones  

Colsubsidio 
clínica 94 

Javier Camelo 80539688 28-07-2025 Paciente que requiere endocrino rechazado 
por no disponibilidad de camas comentado 3 veces sin 
respuesta efectiva. 

EN GESTION 

29-07-2025 paciente comentada en 23 ocasiones sin 
resuesta efectiva 

01-08-2025 paciente comentada en 41 ocasiones sin 
resuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de 
septiembre para nacional 

04-08-2025 paciente comentada en 50  ocasiones sin 
resuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de 
septiembre para nacional 

11-08-2025 paciente comentada en 82  ocasiones sin 
resuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de 
septiembre para nacional 
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14-08-2025 paciente comentada en 96  ocasiones sin 
resuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de 
septiembre para nacional 

21-08-2025 paciente comentada en 145  ocasiones sin 
respuesta efectiva para endocrino con cita el 9 de 
septiembre para nacional  

Hospital San 
José Infantil 

RONAL JOSE 
GUALDRON 
MARTINEZ 

1233494917 28-07-2025 paciente que requiere psiquiatría sin 
respuesta efectiva comentado en 12 ocasiones 

EFECTIVO 

01-08-2025 paciente que requiere psiquiatría sin 
respuesta efectiva comentado en 14 ocasiones 

04-08-2025  paciente que requiere psiquiatría sin 
respuesta efectiva comentado en 19 ocasiones 

11-08-2025 paciente que requiere psiquiatria sin 
respuesta efectiva comentado en 33 ocasiones 

14-08-2025 paciente con tramite aceptado en HyL 
notificado en San Jose Infantil sin respuesta. 

21-08-2025 paciente efectivo en HyL el15 de agosto  

Fundación 
Santa Fé de 
Bogotá 

MAGALY LUNA 
GARAY  

37212868 29-07-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa 
en 5 ocasiones 

EN GESTION 

01-08-2025 Paciente que requiere oncología comentadaa 
en 18 ocasiones 

04-08-2025  Paciente que requiere oncología comentada 
en 25 ocasiones 

11-08-2025  Paciente que requiere oncologia comentada 
en 35 ocasiones 

14-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa 
en 39 ocasiones 

21-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentada 
en 66 ocasiones en comite de prolongados revisando 
posibilidad de PHD para cuidados paliativos  

Hospital San 
José Infantil 

LILIANA ISABEL 
LEMA MIGUEL 

51978232 29-07-2025 Paciente que requiere interconsulta cn 
cirugia vascular en telemedicina ofertando y en traslado 
integral con medicna interna comentado en 4 ocasiones 

AUTORIZADO EN 
IPS 

01-08-2025 Paciente que requiere interconsulta cn 
cirugia vascular en   en San Jose Centro en tramite 
redondo el 01 de agosto y  con medicna interna 
comentado en 11 ocasiones 

04-08-2025 Paciente que requiere interconsulta cn 
cirugia vascular en   en San Jose Centro en tramite 
redondo el 01 de agosto y  con medicna interna 
comentado en 15 ocasiones paciente con bacteremia 
valoradopor vascular y refieren que no ncesita cirugia 

11-08-2025 Paciente que cambia remisión a medicna 
interna comentado en 32 ocaasiones 

14-08-2025 Paciente que cambia remisión a medicina 
interna comentado en 37 ocasiones 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por 
autorizacion en IPS el 16 de agoto 

SISS SUR 
OCCIDENTE 
- USS 
Kennedy 

María Inés Rojas 
Medina 

26579845 01-08-2025 Paciente que requiere remisión para cirugia 
cardiovascular comentado en 26 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

04-08-2025 Paciente que requiere remisión para cirugia 
cardiovascular comentado en 45 ocasiones sin respuesta 
efectiva. 

11-08-2025 Paciente que requiere remisión para cirugia 
cardiovascular comentado en 100 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

14-08-2025 Paciente que requiere remisión para cirugia 
cardiovascular comentado en 123 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

21-08-2025 egreso el 14 de agosto de 2025 

Hospital la 
Misericordia 

Angely Gabriela 
Rosero Naveo 

1117459692 01-08-2025 Paciente que requiere transplante cardica 
comentada en 90 ocasiones sin repuesta efectiva 
comentada a nivel nacional 

EN GESTION 
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04-08-2025 Paciente para transplante cardioca 
comentaod en 111 ocasiones a nivel nacional 

11-08-2025 Paciente continua comentado en 129 
ocasiones sin respuesta efectiva 

14-08-2025 Paciente continua comentado en 139 
ocasiones sin respuesta efectiva comentada a nivel 
nacional 

21-08-2025 Paciente continua comentado en 177 
ocasiones sin respuesta efectiva comentada a nivel 
nacional  

SISS NORTE 
- USS Simón 
Bolívar 

JESÚS HERNAN 
MUÑÓZ 

1083984602 01-08-2025 Paciente que requiere unidad cronica 
comentado en 22 ocasiones sin repsuesta efectiva 

CANCELADO POR 
EGRESO 

04-08-2025 Paciente continua comentado en 28 
ocasiones. 

11-08-2025 Paciente continua comentado en 31 
ocasiones. 

14-08-2025 Paciente continua comentado en 38 
ocasiones. 

21-08-2025 Paciente con egresos medico el 15 de 
agosto  

Hospital 
Universitario 
Mayor-
Mederi 

Luis Enrique 
Aroca Aroca 

5868400 01-08-2025 Paciente que requiere terapia ECMO pop de 
cirugia cardiovascular comentado en 71 ocasiones 

CANCELADO POR 
EGRESO 

04-08-2025 Paciente continua 

comentado en 80 ocasiones 

11-08-2025 Paciente continua 

comentado en 142 ocasiones 

14-08-2025  Paciente continua 

comentado en 166 ocasiones 

21-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 15 de agosto y manejo ambulatorio 

 

 

En resumen, de los casos revisados se encontró: 
 
 

GESTIÓN  CASOS  % 

AUTORIZADO EN IPS 11 18,03% 

CANCELADO POR EGRESO 9 14,75% 

CANCELADO POR PERTINENCIA 
MÉDICA 

2 3,28% 

EFECTIVO 9 14,75% 

EN GESTION 29 47,54% 

ERROR EN DATOS DE PACIENTE 1 1,64% 

TOTAL  61 100,00% 
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De igual forma se realiza revisión de los casos de oxígeno y PHD pendientes en donde se revisan 4 
casos adicionales de la siguiente forma: 
 

NOMBRE DE 
LA IPS 

Nombre del 
caso 

Número de 
identificación 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 

TRÁMITE 

Fundacion 
Abood Shaio 

JAIME ARIZA 
ARIZA 

5786749 

11-08-2025 Informar que aun no se radicará solicitud 
para asignación de proveedor domiciliario debido a que 
primero debemos garantizar la consecución de 
nutrición e insumos para la gastrostomía, desde 
auditoria ya enviamos lo correspondiente para su 
autorización y les estaremos informando, gracias. 

CANCELADO 
POR EGRESO 

14-08-2025 en espera de nutrición 

21-08-2025 Se valida solicitud de phd y se evidencia 
correo de la IPS SHAIO con fecha del 14/08/25 lo 
siguiente: Mediante el siguiente correo agradezco su 
colaboración con cancelación de trámite de phd, 
teniendo en cuenta que se da egreso para continuar 
programa de rehabilitación domiciliaria. Ya cuenta con 
ordenes ambulatorias. Agradecemos continuar con 
tramite de traslado en ambulancia para egreso 
Cordialmente Valeria Loaiza 
altas.tempranas@shaio.org, por lo cual es caso se 
cierra para PHD. 

SISS NORTE 
- USS Simón 

Bolívar 

VICTORIA 
NAVAS 

33144137 

11-08-2025 EN GESTION PTE DE SAN ANDRES CON 
SS DE O2 EN BOGOTA 

EN GESTION 

14-08-2025 Continua en gestión 

21-08-2025 Se valida caso el cual se han realizado 2 
devoluciones ( 08 y 11 de agosto) indicándoles que por 
favor nos aclaren el municipio y el departamento de la 
dirección que reportan ya que no es claro si lo 
requieren para Bogotá en el albergue o para su ciudad 
de origen devoluciones que no han sido contestadas, 
por lo cual vuelvo a remitir correo para aclaración. 

SISS NORTE 
- USS Simón 

Bolívar 

FABIO 
HERNÁNDEZ 

LOMBANA 
2921928 

14-08-2025 caso con respuesta en sistema sin envio de 
soportes corregidos. 

EFECTIVO 

21-08-2025 Oxigeno autorizado el dia 19/08/25 para 
prestador oxígenos de Colombia quienes informan: 
OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA – MEDIGAS, 
informa que su Solicitud de Primer Servicio para el 
paciente HERNANDEZ LOMBANA FABIO, identificado 
con Documento No. CC.2921928, fue tramitada con el 
código Interno de cliente No. 408053 y pedido No. 
8599476 para ser atendido el día 20/08/2025, en la 
ciudad de Bogotá.  

Fundación 
Cardio Infantil 

MIGUEL 
ANDRES 

ORTEGON 
ARIZA  

1020717594 

21-08-2025 Paciente de Yopal -Casanare a quien le 
solicitan agudo por 27 días el cual se encuentra 
autorizado desde el día 15/08/25 para prestador de la 
zona Domisalud del Llano quien no ha dado respuesta 
de aceptación o negacion del caso, se remite correo 
para siguiente es espera de respuesta 

EN GESTION 

 
Siendo las 12:15 pm se finaliza sesión, sin novedad.  
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Lorena Oliveros  
lorena.oliveros@nuevaeps.com.co 314 2817672 

 
Profesional de 
referencia 
Nueva EPS   

2 
 
Jessika Triana 

 

jptriana@saludcapital.gov.co  3204054888  

Dirección de 
Provisión de 
servicios de 
salud DPSS 

 

 
 
 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (  )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 

mailto:lorena.oliveros@nuevaeps.com.co
mailto:Referencia@aliansalud.com.co

